Talents

Formations

&

2j+1j

2j + 1j
Communication

Communiquer pour bien manager

Gérer les conflits et les
situations difficiles

][& Situations difficiles

Florence K I

2

Gestion du stress -

Reconnaitre les symptomes de
stress chez l'autre et l'aider mes collaborateurs

N/

Maud G-S

2j

—_—

Parcours Managers
Service Clients

Bases du droit du travail

@ .
m Outils RH

{

Gestion du quotidien

]_/

Interne

2j+2j

Motiver et manager |'équipe i—

Communication
managériale II

Frangoise D

ca

Manageériale - I
| Francoise D

2j+1j

Savoir déléguer, fixer et mettre
en oeuvre des objectifs

| Florence K

Manager Pilote
- les postures

ca

- 2J
Manager Pilote
@ 9 -{ Pilotage - KPI - Reporting

| Interne

2+ 1

- les outils

Test en amont

bttt
Savoir reconnaitre et
gérer son stress

& Gestion du stress - moi

Maud G-S

2j+1j

. ag Organiser, piloter, animer...
& Organisez vos idées | -
avec la carte heuristique

LEgende

1 gp Superviseurs

@ 1 gp Superviseurs + 1 gp hiérarchiques

| Stéphanie M



